Nédeﬂand

Communicatie ICOM Nederland 2025

Communicatiedoelen algemeen
We blijven ons inzetten om:

leden te vertellen dat ICOM méér is dan alleen een kaart, maar de sleutel tot een
internationaal museumnetwerk;

ons eigen programma zo goed mogelijk onder de aandacht te brengen;

leden op de hoogte te brengen dat zij in aanmerking komen voor een reis-,
onderzoeks- of activiteitenbeurs, 66k voor deelname aan de General Conference in
Dubai (11-17 november 25);

de Nederlandse leden in de aanloop naar de ICOM General Conference in Dubai
(11-17 nov ‘25) zo goed mogelijk op de hoogte te houden en leden die willen afreizen
naar Dubai aan elkaar te verbinden. We doen dit door vanaf april 2025
geinteresseerde leden op te roepen en deze leden aan elkaar te koppelen, en door
inhoudelijke bijeenkomsten te organiseren in de tweede helft van 2025.

ook andere overkoepelende ontwikkelingen en activiteiten binnen het internationale
ICOM-netwerk te delen met de leden. Denk hierbij aan de herziening van de
Ethische Code voor Musea.

relevant nieuws uit ons netwerk te delen met de leden. Denk hierbij Awards, Calls for
Papers, etc.

N.B. Vanaf najaar 2024 is ICOM Nederland het traject gestart voor de
kandidaatstelling voor de ICOM General Conference in 2028 in Rotterdam en
sindsdien hebben we hier meermalen over gecommuniceerd met de leden. Ook werd
op 25 februari 2025 een extra ingelaste online ALV georganiseerd. Tijdens de
reguliere ALV op 15 mei 2025 wordt over de kandidaatstelling GC 2028 een update
gegeven.

Communicatiedoelen ledenprogramma

We hebben ingezet op verbetering van de communicatiemiddelen, met name om de
conversie te verhogen (dus: meer leden die overgaan tot inschrijven voor en/of meedoen
aan activiteiten). We blijven daarbij streven naar:

steeds de agenda van (minstens) het aankomende kwartaal communiceren;
minstens gelijk houden van de openingsratio van de mailings die we versturen naar
alle leden; dit percentage is al hoog en schommelt rond de 60%;

5-10% klikratio op de mailinglinks waarmee leden zich direct met 1 klik kunnen
inschrijven voor activiteiten;

een hogere doorstroom van LinkedIn-posts naar de inschrijf- en/of informatiepagina
op de website. Nu schommelt dat tussen de 1-3%. Het streven is gemiddeld 5-7%.
een hogere doorstroom van Instagram-posts naar de inschrijf- en/of informatiepagina
op de website.

het opbouwen van een waardevol archief van online ICOM Talks. De registraties
blijven op onze website terug te zien en vormen hier een rijke bron van internationale
museuminspiratie.



Dat doen we door:

- regelmatig mailings aan al onze leden te blijven versturen en posts te plaatsen op
sociale media. De focus ligt hierbij op LinkedIn (ruim 2.000 volgers) en Instagram
(ruim 1.700 volgers);

- samen te werken met relevante partners om ons bereik onder museumprofessionals
in Nederland te vergroten. Zo organiseren we op 8 mei 2025 een middag over
duurzaamheid samen met de MuseumVereniging. En op 14 mei sluiten we met een
online lezing aan bij de Nationale Actiedag Weerbaar Erfgoed, een initiatief van
onder meer Rijksdienst Cultureel Erfgoed en UNESCO;

- een nieuw sjabloon voor de mailings die we versturen: met meer calls to action,
optimaal gebruik van de mogelijkheid om met 1 klik aan te melden voor een activiteit
(zonder eerst te hoeven inloggen, wat vaak voor een drempel zorgt);

- maandelijks monitoren van groei volgers op Instagram en LinkedIn, aantal kliks in
nieuwsbrief en aantal deelnemers en mailings aan de hand van die gegevens
optimaliseren;

- deelnemers te blijven bevragen via een korte enquéte na afloop van de online
activiteiten via Zoom. Deelnemers van fysieke activiteiten krijgen na afloop een
enquéte per mail.

Budget 2025

communicatie inhuur personeel (deel van 10.000
totaal van 17.000 euro begroot voor 2025)

communicatie activiteiten 5.000

TOTAAL 15.000 euro




